Guatermala, 29 de Noviembre 2013
Informe tinal-2013

Licenciada

Rosa Maria Chan Guzmdn

Viceministra del Patrimonio Cultural v Matural
Su Despachi.

Estimada Licenciada Chan:

De la n:?ncra mas atenta, me dirijo a usted con el propdsito de presentarie mi informe de
[+

dctivida

s anuales conforme a fo estipulado en el Contrate administrative por Servicios

Profesionales Nimero 325-2003, aprobado bajo el Acuerdo Ministerial Nomero 26 - 2013,

correspondiente al 02 de enero al 30 de noviembre del 2103,

Actividades realizadas:
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Recorridos periddicos para ta supervision de infraestirueturs (eristics.

Disefic, impresidn ¥ sbicacion de 2 rwmlos para seeializar los horarios v normativas del museo,
Bisefin, impresion v ubicacion de 22 roinlos para [os bafios.

Elgboracidn de planes de mantenimiento pard Ta mejora de la infracstructurs de uso pablico.
Becornidos para ta supervision de los ujos dewrisma v comporamivnte de visitanies;

Apoyoe en situaciones especiales de lemporadas altas:

Apaydeen logistice parg £9 evenlos de alimentacion en el drey,

Apovora & cergmoning Mayas con el equipo de vigikangia,

Se ingresaron las tasas de ingresos visitanies diurios de lps 334 dins rabajadas,

Revisiones especificas ainfracsouctura del musen v sus elementos doexposision,

+ Supervision del uso del drea de camping,
- Actualizacion del listado de aves para el parque von 23 especies nuevas;

. Apoyo para | capacitacion de arqueologis o fa coordinacion téonica,

Revision del contenido de Ja pdging Weh pars gl PNYNN,

- Creacion de 2 redes sociales para el pargus

. Imparticion de capacitacidn para miembros de asociaciones comunitarias del PNYNN sobre 2l 150

publico, la sostenihilidod v |a calidad en el servicio.

. Cambicy mejoramiento de |9 ratuios on fos hafins
< Disefio. impresion v ublcacidn de & ritulos de restriceiones en ks pliaya:

+ Ubicacion de 2 mantas con normativas en ta entrada principal del sitic arqueoldgico para socializar

las normas mids imporiantes,
[F58fie, impresidn v ubicacidn de 18 iStulas para las dreas de uso plblico,
Ubitagion de 10 ramulos para ¢f uso spropiado det ngua én los bafios,

Ubicacidn de 10 imdpenes identifeadoras de los tipos debafios,
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IThicacion de 5 rotulos paca guiar hacia los bafios de hombres
Revorridos de supervision del desempetio del equipo de vigianaia,
Renniones para la comparacion de datos de ingresos entre CONAP - TDALH
Frabajo oo vidy silvesire
Hiseio, intpremon v ubicagion de 2 runlos v matensl informative pars promoecionar los prodietos v sorvicins
comunitarios ofrectdos en Semana Santa
Uredcion de 5 punieros parh 1335 estelas det sitio
Planificueron y creation de materiales para capacitacion a asociaciones comunitenas del PNYNN sobre &l wso
pabliow, fa sostenibilidad v La catidad en el servicio
Creacion de un nueve formane pard ol ingreso de datos de visitagion sl sitw.
Reuniones con comumlarios para in organizacion de sus veitas para Semana Sagty
Supervimen de actividades de ventas connmitarias pura Semana Santa
Andlises sibre o] Registro Unificade de Visitantes
Lnsinio y aplicacion de sistema para la entrega de guias de orguideas en el museo,
Apoyo pura lag gestiones de dogaciones y compras para la celehracion del dia Mundial del Aguy,
Apovoen ld organizacion para lg celebracion del dia Muondial del Agua
Creseion ¥ sogializacion de manaales de vipllancia'y manienimising
Partierpagidn en capacitacion de cducadores ambientales impartida por AMPIMARNFLACSO.
[hseiio de proyeeta para la inversion del Fondo Patrimonmul Yaxha
Disciio, mmpresion v soeializacion de muevo sistema de registros dinrios de vigilanemn
Acompaiamienta en o enrega del Centrorde Visttanies del PNYNN
Reeibimiento oficial deinfracsmucmira tarisnea on Nakam,
Visila a | Jescuelas, |0 pnmanasy 3 secundarias para urganizar la celebracion del dia Mundial del Agua
Visita 8 los 4 sitios arqueotogicos del parque con el equipo de setualizacion del plan massiro de la Reserva de
la Biostery Maya
Disefto, impresion y vhicacion de | rdtibo para evitar el consume debebidss slenhdlicas denre dol sitin
Urning de 3 roluios de capacidad de carga en las estructuras que lo necesitaban.
Envio de mateniales de mantenimiento v mpieza para los samtarios nuevos on Nakum.
Envio de botiguin g Makum
Remocién de molulos antiguos'v detenorados.
Fhsciio, impresion y ubleavion de 8 mnulos en lus dreas de uso priblico de Yaxha.
Digefz0, impresion y ubicacion de 10 rotutos que recomiendan ¢l cerrado de las puertas de los hafios:

Dhsefio, impresion v ubzcacion de' 4 riulos para evitar ocar las frezas dil ¢l museo

- Cambine de 3 rotilos deteriorados para guiar hacd los basios

Dhsefio de nueve formato para el registro de vehiculos de vistantes

Crezcdn de inforne sobre actividides de Senand Santa eq ¢ PNYHNN

Creaudn de manual para €] mangjo de 1a pdging web v redes sociales del PNYNN
Actmlizaciones pernddicay de la paging web v redes sociales

Tona de fotogralias v ublcacion de eréditos para publicar en redes sucidles.
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ambic de Tormato del regsiro de vigilaneis

Asistencia & reumon en CONAP para tratar temas v herramientas parael uso publico en las dreas prolegidas
Ureacion de un r'egisire de ubicacion de vigilantes.

Mctualizagion del formalo de registros de mnteza de bafios v supervision semanal de su uso

Ureacion y socialivacion de codigos de ética profesional v para la-convivencia,

Ureacion y socializacion de metas para el equipo de vigilancis en €l [1 Semestre del 2013

Conviicatona y asistencia 4 reuniones periodicas con ¢ personal pars sociahzer actividades, temas relacionados
conel desempefic) laborat ¥ otras inquictudes,

Creacion v aplicacion de un sistema de evaluacion mensual para o personal de vimlancia basado en ol
cumplitrusni de los manuaies de labores,

Toma de medidas para evitar ¢l ecomportamients inapropiado de guias

Visitg @ 7ala Canté para st evaluacion de patenctal turfsticn.

Ubicacion de 2 rotulos en la garita para explicaciones generales sobre el sitay

Asistencia 4 b talleres para la achializacion del plan maestro de 1o Reserva de Bidsiera Mavg

Impresion de 750 registros de vigitancia dianos, 40 registros de hmpicrs de haiios, 535 regstros de Wgresos de
vehiculos, 12 hojas de evaluacion de funciones de aéucrdo a los manuales de puesto y 15 hojas de registro de
ubscacion de los vigihantes

Ingresa de 649G regstros de vigilancia disrios o la-base de datos,

Creacion ded bebederds pars vida silvestre

Ubiogerom de 4 rotulos criticos para resinmpirel paso,

Disefio. impreston v ubicacion de |5 romlos de nv Locar para el musen

Planeacion y erganizacion de capacitacion sobre arqueologia en Yaxha paro el equipo de vimlancis

Assteneia a 3 talleres para la sctualizacion del plan maestro de la Zona de Amortigugmiento dé Ta Reserva de
|5 Bidstera bMaya

Ureacion de infermes de fluyos de visnantes v iodiverssdad.

implementacion de | capaciiacion sobre arqueologinen Yuxhs para cada equipo de vigilancia

Visita-a Nakwm para la preparscion de informe: Evaluacion v propuestas para infraestructirs de Nakum,
Reetbrmiento de four opersdoras internacionales ¥ apovo @ empresas comunitarias para enséiar sus produclss y
SETVICig

Creacion v socinlizaciin de horarie de uniformes,

Visily o Nakum para 1z implementaen del plan de mejoramiento de infraeslruciura

ActugliZation de mventano de hiblioteca-de 813 libros.

Creactdn ¥ ubmaeion de 12 ollos pare sefializar sccesis v servicins de Nakian

Partiipacion gn 2 renniones msntucionales en Cladad Guastemals

Farticipacion en | reunion de soctalizacion de icrualizacion del Plan Macstro Yaxha con altos funcionanios

Recibimuento de 1,000 puias informativas sobre of PNYNN por parte de CONAP

o Resibinmient de 42 bislogos mvestigadores de [d Universidad def Valle

Ubivacion de B rotulosen bafios patd usp pithlico en Topoxie,



d1 Reunion para buturos provectos de capacilzciones patrocinados por ONG s

J1 Reslizacion e evento comunitane para la exposicion de pelicula filmada en Yaxha con partiomantes de las
aldeas cervanas al parque

T30 Apoyncon vehicolo especial para transitar dentro del si10- & visitantes con requenimentos cspoctales

S Phseno de propresta para selahizacion de accesos a Nalum

43, Manlemmiento a vigs de accesoa Nakum.

96, Eveludcion de plasa de la meeda calendancs para proponer actividades de meroramicnto

ihaenio de propuesta de sefalivacson pare las dteas de uso pablice én Yaxha,

95, Apovo o logistics & gnupo de bidlogos que ingresaron pars la mvestigaeon det compenente biolbgen por ol
procesn de acmalizacion del plon maestro del PRNYTNN

94 Seguimicnlo 2 mvestigaciones biologicas realizadas en ¢ PNYNN

M Canvocatons, organieacion 3 paricipacion en logsstivs de charla sobre leishmanmsis v patudisme con 73
PATISIpaes,

[0} Asisteacia o | reunitn pasticipativa para la dctualizacion del plan maestio del PNYNN

12 seqin de 3 presentaciones pard gapacitacion de omutelogia ¥ avitunisme para € equipo de vigilancia

103, Paracipacion en 2 reuniones eon equipo planificador de la sctuahizacion del pian maestro para el PNY NN,

104, Creaciom v ubmeecion de 8 rotdoy para Ta sefalizacion de los areas de nso publico éu Yasha

03, Creacidn v ubicacion de 3 roqulos de capacidad de carga.

| Creaeion v ubicacion de 8 rolulos para scfializar los hafios en 1asdreas de wso publico de Yaxhd,

107 Participacson en 2 feuniones para tratar fos componentes namrales, colturales v linaneierns en el proceso de

getuabizacion del plan macsiro del FNYNN

Resultados:

. Se realizaron diversos recortidos para e supervision de infreestructurs én los sitos drqueslopicos de
Yaxha, Topexte v Makum. Estos recornidos penmiticron encontrar- ress de mejora, v generar planes de
mantemimicnto ¥ mejoranueniode nfraestoucturs de uso plblico.
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Identpfcncren de roauls deteroradn (Yaxhind - Mepomamiento de instalaciones Corte deé riumzs en dress de wa pibdico (Y aghn)



ldentifizncion de nfraestmactura paligrosa (Mekume)  Bafos en bieen estado (Yaxha)

o ] - - |
Bancas de Topoxts en hien cstado

Crradies en Topoxie ¢n buean sxtado Senderoy con baga orade de erosion £y asha)

S thsetigron, mprinteron ¥ ubjcaren 2 rotulos para ia sociabizadion deb horam del musen v de fas
nurmzs de comportamienio dentre del mismn, Bl rdtuly con ¢l horand (e ubacado en |z pucrla de
ertrade, para que [os visitantes v guiss conocieran claramente 108 momenlos en les que hay dlencion o
visitantes, micniras que las normes fueron ubicadas-en €l dred de registro de visitantes al ingreso ded
museo, para que odi las vigran al niciar u recortido en el area

3

| Mhicacion de koranos de alenodn en pueria de entrda Tihicacifn de normativa grafics

Tosé bafios son un punls eriteo pafs mancrs coms prioridad 2n la infraestnucturs de use pdblics. Estos
requicren Je rotulacdn para asegurar que los uspanos’ los ultheen apropiadamente En este cuso se
disefiaren, mmprmieron ¥ coloearon 22 ronidos en los hafios on los que se mdicaby a formes aproprada de
desechar In basura tipica de los bafios. Estos tolulos cuentan con explicacion en glés, espafiel v con un
signo que aclara qud hipes de desecho ne se pueden trar al medoro. Antenommente ¢ problema de
desechios mapropiades en los modores ha generado tabajo extra v dessgradable para el eguipo de
miantenimento, asl que conestos ratulos se espera reduer el desecho inapropiado-de Ta basara:

Ubieaeion de Tog rdtulos Fjompie del tewto de Jos vonilos




4 Se disefiaron planes de mantenimilento con responsables especificados para darle sepuimmento 4 los
desperlectosadentilicados en los recomridos desupervision de infraestrocira de tsepiblico. Fsto plancs
fueron entregados a los jefes de prupo demantenimiento para que elles los implementaran.
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WVerificagidn de reficnade de sendero

- L 4] .' R o 2 ¢ 3
Compostre de gradorlo de Acpopolis Sur Copesture de gradas on Jucgo de Pelota, Mejora de Infrasstrcnia

LA

Los recorndos en el sio para supervasir el flujo de tansmo v logcomportamientosde o8 vizitanies son
epecutados: periodicamente: Bstos: recormdos penniten wlentificyr las neeesidades: de rotelueion »
confiimman gue la mfrdestroctora ¥ oseflales estén funconado efectivamente: Asl mismo s¢ comprucha
gue los visitanres: estan-sigutendo lag nornaiivas v guelos milas estdn eiecutando sus lareas de furma
efectiva

Supervision de flujo de visilames

Sugtepsiaiin diy o vidinanies Supeeyisida delvse-del pasgues Ctascumpliendo su trzbaja

6, El Templo de las Manos Rojas tiene una capacidad de cargs limiteds, la cusl se ve smenszada en
lemporadas altas. Por esta razdn el apove 4 los vigilantes pard socializar con los visiantes les sistemas
de flujo de wristys aplicados son necesarios. Se debe explicar 4 la gente en ingles ¥ espafiol que ¢l
templo no puede albergar o mds personas de las cstablendas en ly capacidad de Garga, debndo d [ns
caracteristicss de la estruclura v 4 lo pehprose gque puede ser una sobrepoblacidn Jel frey pura las
pUrsonas e esa altury



Apoyo pero manterer capaetdad de carga on Templo de fas manos rojax

7 Lworgamizacion y supervisim de actividades dentro de Tas arcas de uso piblico stempre es neécesaria
Dependiendn de las sitvaciongs siempre se¢ requiere de apovo por pane del equipo del parque v de la
SUPETVISION, pare asegurar queé todas las normas penersles del pargue sean acatadas, tanto por loy
orgmmzadores, como por los visitantes. Estos cvendossususlmente =on realizados por comedires
comumtarios o par hoteles del area,

Bupervizsion dé eventoy gmistrondnnEcos Verificasiom del nee de dreas

en press auforizodsy previsments

Exentos culinerios en srcas designadas

B Las ceremontas Mavas en los altares del pargue son scuvidades que se veahzan principalmente en las
lemporadas altas, Alponas son de peguefias dimensiones v otras cuentan con muchos parémpantes,
Adpunas son en horanos de atepeion, mientras otres no. De cunlquier modo, siempre o8 neoosaro
supervissr que fodas las actividades guesseorealizan en lay sreas de uso pithlico estan siendo realizadas
de forma respetiosa con el patrimeonio cultaral v natural para-evitar impacios negalives cn el area Bstns
supervisiones se-deben realizar con el apovo de losvigilantes.

Supervisiim do coremondas o la Plira Bste (Tomplo de los Manos Rogas)

% Sengresaron los datos de visttanies dharios el PNYNN aan formato elehorado previamente para llevar
un - contrel crurade de: numeres de beletos, caniidad de dinero representado, graficas de mgresos de
personas; eralces de ngreses coonomices e ngreses a | opeste: Hstos datos se ingresaron tos 334 dias
tratrapados:
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Formata Kxeel para of ingreso de datos de vistanles diiroy

10, serealizaron evaluzciones peniodicas de las mstalaciones del museo con of apove de los encargados del
dren. Ellos mandestaron los desperfecios wdentificados cn las nstalaciones asi eomo las prondades o
mianejar. Enire las principales-deficiencias se enconiraron: goteras, pasadores mados. rolulos en mal
estade. vinnas despegadas, Tocos quentades v Tallos en el mansversor voalarma, enwe owes. bn base
los hiallazeos, sc ejecutsron los respectives planes de: manisninuento pacn 23St en lag cuestones
relacionadas con los desperfectos wdeatificados:

hoterz en techs Pasador mala Leadube mota

Vitrimg e iperium Witrina pegada despuds de compostucs

ldestificucion de goteres v limpresn de sreas aléctidas Compastura de las dreas con goteris



1, B drea de comping es un sitio que requisee de una supervision constante, prnnaipelmenie porgee lns
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personas gque pemocian en €l drea pueden reahzar uny sene de setadades que deben ser reguladas, Es
tapen venstante recordar a las perstnas sobre las restrcciones que existen on el drea, las aetividades que
pueden redlizarse ¥ las normas que las rigen. A pati de fas experiencias fecuctles, s¢ meeonnce Gom
urgente la necesidad de ublcir ¢n los manchos de camping una serne de normas gque recuerden a las
personas-cuates son los comportamientos que deben sepuir al usa las mstalacionds. Asi mismo se dehe
ubicar una serie de hasureros que permita 1o separacidn de la basurs generads en 2l drea

-Elupcn'is o delusodel drea de camiping

Come parte de las lnbores de promocion del sie, se hasdenuficado queel sector de pvirismo es.da
gran potcncial para el arca. As gue se ha rahmado para laoactuabizacion del hstado doe aves parg o
pargue; ol cual habla sido sctualizade la altme vez enel 2001 Para hacer este labor, se llevaron & cabo
recorrides de wdenuficacion de especies v se ha invitando o enviados de la mess nasional de avitunsme
para promover 2 desting como pate-de-su propuesta; Fl listado del 2010 contaba con |88 especies
shora el listade cuenta con 211 especies. Este listado lo-da mas plusvalia 2l drea come destmo para
realizar observacion de aves.

e cl R

Grupu de observadizes de aves de Yazha v enviade deda mésa de avisturizms caming a Toposie

Para colaborar ¢on las capacitaciones gue la coordinacion iécnica del pargque le-ofieckd a s pulas
comumitanos, se les scompafid en el proceso y se disefic un diploma =i el que se les moonocio sy
partpipacion en el faller de 2 dins. el cual Se impadio para conocer 1a informacion que (o8 gias manejan
v para complementar sus capacidades

jomento de discusion én la capuciieadn  Diploma para parlicipimtes e capaciaciing Recorrrdio del sitio

14, Bl comendo ¢ imagen de una pigina web para el PNYNN o5 de suma importancia, no dnicgmeérnte

porgue la coordinaciom de uso publico serd i responsable, sino tambien porque serd fa ventana del
mitndi hacta el Pargue. Por éss razdn, en cofjunio con los coordinadnres v éxperios dal drea. se evalud
la version fmal de Lo pagimn web propussta por unos dizefiadores que trabajaron la jdea gracias al apevol
de Counterpan International v se solicitaron unos pequcfios cambios anles de sor aprobada v wlilizada



Wigta de lo pagina web para el ”

bk sty

dasting Yashs”
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15, Parg complementar la propuesta de promoeion, gue s vineuia con 4 activacion de la paging webh para el
parque. fue necesamo crear 2 redes soeiales capevificas del parque. Fstas redes permuten o la genie
conceer mis detalles del drea Asimismo. estas redes son de suma importancia va que son un medio de
comumesoron diredto entre ustanss v adunmstradores.

Apertirn de piagmn de Focebiock v Tweeter

16, En las mstalaciones del IDAKH en ¢ PNYNN, se desmrolls a capacitscion planeada parg los
comunitanas por parte de la coordmacion de wso piblice ¥ se como con fa parmeipacion de 40 personas
La capacitacion se desarrolld sepun el plan onginal v las acsthadsdes v dindineas demostraron ser
electivas, Be nolo una buena participacion de los comunitenios enteres en los temas presentados. Se
esperi contintar von lus capacitaciones v talleres para los commumitaros; con ¢l proposito de segusr
premoviendo el mejoramiento de productos ¥ servicios ofrecidos dentro de! pargue por estos grupes
organizades, Asi se promoverd ¢l mveluerammento de ellos con el centrol v mangio de los estandares de

cahdad

Participuntics

17 Sedentifico que 19 rotules que-se habisn wbicado en las puertas de los'bafos antericrmente, losoualos
soncitaban 1z colahoracion de los wisitantes parg el depdsito deosus desechos en el basurero, se
humedecieron y perdieron sus colores: Por esa razdn. se decdio velverlos a imprimir pere esta vor
emplastiondos para asegurarsu durshilidad. Todos los rémlos Tueron reemplazados v reubicados



dtulo anterior Bowdeacnas] emglasticnio

18, Gracias o las cxperencias previas en el drea de plava del parque. en las que se luvo que exphicar 4 Tas
personas sobre las prohibiciones de nadar, acampar en la plava v pescar Se lega u la comchision que era
der sumia unponancia colocar mas rolulos de Jos existentes. con indicaciones sobre 1a existencig de
cocodrilos; la probubicion de pescar v 1a prohibicion. Estos rotulos va existian en el drea sin embarg
cxtaban desgastados y mal ubicados. Por csa ravdn se decidid diseiar algo mas alractive Vo
CONSIZUICTon materiales para ubtcarlos en distintay dreas imporiantes. como kg orilla de 1a playa ¥ on los
muetles. En total se abicaren 6 rotulos en la playa del muses v 1 en cada muelle. Los de Tos muslles
enen ka mnformacion en los dos lados; para que sea obscrvada cuando entran v salen del muelle

2 LR N L T
Ratulos de bos muelles (enframte v atrds)

19, Se ubicaron 2 mantss con normatives en la entrada prineipal del sitio arqueoldpivs para socializar las
normas mas importantes. Su celocaron a ks par del mapa del sino para que los visilantes no perdan la
aportunidad de verlas, Las nonnass son de fici] comprension debiddo a que uilizan stmbotogia en vez de
palabras. rebasando a5 Tad barreras de los tdlomas.

Yok P

Mungas de normativas a e par dil rrapn en epimadn del S0 irqueslsnics

200, Se umprimieren, cortaron y emplasticaron 18 rétuwlos: También se les puso un marco v pata-de meders o
Ins gque lo requerian. listos momlos luego fueron ubrcados en sus respectivas areas con el proposito de

11
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Creaion de rotulos Ritnios conictented on preras de servicios sanilarios

23 El acceso a 1os bahos de hombres usualmente e conluso para los visitanies. debido a que se encuentrin
et1 la parte trasera de log ranchos 46 bafios. Por ¢sa ravon guiar o lag porsonegs en la direcoion cirmicia es
wra necesidad basica Se hicieron v se pepsron 5 rotulos gue cumplen ¢on la funcian de guara los
visitantes o fos ballos de hombres en las dreus de uso piblico de Yaxho v Toposie

Roviulos & fa parde ns hatos de mgeres que explican donde catan fos hadne de hombees

24, Fl desempetio de' los vigilanics en sas labawes diarios ©s muy dmpontaate para la imagen del parque
Poneipatments porque log vigiiantes ticaen un contacto divecto cod los yisifantes, Sos funeiongs como
ottentadores para los taristas son basicas para gue los visitasies puedan disfratar delas matalaciones v
del PNYNIN Por esd razon de supervisa constantemente la relacion que tlelen con o8 turmsias v su
actitud de serviero sl eliente. Es baporanie reconocor gue odos losovigpantes tGepen una - achimd
progetivay atenta con los visttanies v ogue esto permiste gue bas expenencias de las personas sean
mejores, seginlo abservado ¥ bo comentado por-algunos vistantes

: ; RGN R O
Siubcionss de adznaidn a les vistantes por parte e 1o rabajadorss def TNY NN

Lhapeo de arens Lamapiera desenderos encuon a los visdnles
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complementar los rotilos existentes v para hacer los recomridos-de los turistas mas claros, dentro de las
sress de uso pablico del panque.

.F{ g__l

Ritulos gie dirigen al sendero natoeal pard 2] pargues v desnanqueoldgios

e ubicaron. 10 romics para promover el uso responsable del agna en los baios del drea de uso pablicoe
de Yasha v Toposte Es de swma imporiancia cducar a los visitantes sobire ¢l iso apropisdo de los
recursos basicos, coma el agua Por esa razdn. se colocaron rolulos que en inglés v espafiol recuerdan
queel agua s un liguido vital ef cual no debe desperdiciarse, Asimismo invita 8 los usuaros &1 corrado
carrecta-de las Laves.

Bditmbos en forma de gotic con mdicieioncy pure ol cuidads del s

o Lias puenas de los bafos del drca de uso publics, en slgunos casos nb cstabar identificadas v en ofios,
estaban wentificados de manera inconsistente, o $ea con rolulos de diferentes tipos, haciéndoios vei
mformakes. Porestd faron e erearcn ¥ REEAron ILH i'.'EI.i{“EC!lCS que wentifican los bafios pars hombres ¥
mujeres, e wdas los areas deouso pablico de Yasha ¥ Topoxte Dstos rotules responden o las
especifloaciones pars |2 sefializacidn de dress proteprdas propuesta por CONAP
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Supervisiin del drea de parguen Supervision de vigilsiles Supervision de comportamienta de visiales

. LI control de los regestros: de ingresos institicionales debe Sér supervisade v wiangulado con diras
fuentes de daws mensuaimenle para evitar discrepancias  Dentro de nuestiv equips se mealidn
sipervisiones comstanles de los registros digitsles, de los boletos v delos réconds esoritos, e ésta forma
se continma gue Lo informacitn tegistrada ek la correcta, Asimismo, se debe Hevar un control con ¢

equipt-de CONAT A raiz e haber idenuficado diferencias con log repisirey de CONAP anterionnents

52 opio por establecer un mecanisme de control mtermsttucional en el que se myita a) encargade de1a

unidad de cobro mensualmente, para comparar los mimeros de fos boletos mpresgdos ¥ los depdsilos

realizados por swequips. Heaos controles permiten corroborar datos entre fas instituciones v gseguriar Lo
mgresas del pargue.

e N N e

At ¥ - NFETRRREREEN
Proceso de andlisiz.de depoanos ¥ ulricaciin do copies digiales de tos comprobantes

26, El trabajo con e vida silvestre en el ares es parte del dia & dia de nuesiro equpo. Constantemente nos
cRecnieas €0 sHuaeones en las que es necesanio rescaiar y manejar la vida sitvesire. En algunos cases:
0s enconiramos con animales fallecidos; v en olros cases nosencontramos vn la capacidad de salvar a
los animsles. Tambicn nes hemes snconttade en la stisecion de transplantar catbas v orgquidess qus
eskin en Wgares apropiados.



Reseate de Cpchorfmchis coronaii Rescare de Chairacy fasrilea Mineso dé oo tmuetta  Ananlia maceg)
Musguero real Prqrgeridor el Chupaflor tegont]

o

Venads muerta én Acropolis sur - Oropladols muerte en Plags delzsSombras  Lrasplante de cethal ab drea do plavy

27, ihsefo e impresion de material wformative sobre los servicios qué se prestarian en ¢l parque por las
comumidades durante la Semana Santa. Est informacion se'llevooa INGUAT v a las tour operadoras que
venden servictos de towrs al area Asi mismo se colocd otrs copia en la garita de cobro pati informar o
los visitantes de la uhicacion de los servicios comumtanas v para hacer sabey a todos los visitantes de su
exstencia. Los rotulos se disefiaron en inglés v espatiol para aloanzara la maveria del publico

Rétulos informatives en la garita do cobie de ba avzada al perane

L8, Se wrearon 3 punteros para las estelas del drea de use publico de Yaxha, Estos instrumentos tenen nor
obretive permitir la sefializacion de Jas peculiandades, plifos y otros elementos de ins estelas de forma
facil. que evite'el maltrato de la estructura o réplica. Seé utilizaron materiales naturales, coma palos, hule
de [ihra watural v plumas,

Estela veigmnal consu respectivo punters Creaviin del 2% w0t de plameros Flumas par fas pumtos de los panteros
(4 eiemplares

2% Se disefib uma capecitacion para los miembros de las nsociacinnes comumitarias aledafius al pargue, Fl
objetivo de esti capacilacion era compartic con los comunitarins invelucrados con el parque las
especifieaciones sobre el wse v omangio de los servicios Feotornsticos denmro del PRNYNNN, La
capacitacion se planed ¢on 5 mddulos; fos cunles fuston. LQUé es uso pablico?, la sosterubilidag: la
estandanzacion de ls calidad en los productios v sérvicios) sislemas de mejors continua, la conipelencia
Cada madulo cantd con sus actividades preparadas. sus conceptos ¥ sus dindmicas de grupos pars
maniener la arencion deé los participantes,

15
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Ejemplos de oy siides discfisdos pirs 12 capacitae

Secred un nuevo formate para ¢l ingrt,ko de los repistros de visilandes, en el que se¢ actualizaron las
formulas v que permite fa gencraciom de gruﬂ;ﬂa inmedistamente al mgresar los datos. Fl nievo
formato de Tomsros offsce ung mayor cliciencia en el ingreso de datos Io que reduce ¢l nempe
necesario par haver esa tarca ¥ tiene Ly ventaa de presentar graficas conforme s¢ vi ingresande la
nformacion. Fste formath es mas ﬂ:?,l&dﬂji'h_ pard ¢l usuane, & ncluve nueva miommuaceon womo
ingresos @ Topoxie, depasitos realizados por CONAP v lax graficas de mpresos econdmicos v e
Prersinas,

SRR

%

=

o 0 A i it
Vista del nuavn formato que m‘iuy: la creagson de graficas amomarica

Se réafizaron reuniones don lus comunitarios previo a Semans Sanla pard organizar a las asociaciones ¥
pari definir quienes sstarian prestando sus servicios denfro del prirque. A partir de los reuniones se bes
adjudicd un espacio ¥ se recolecté mformacion para hacer rétuios informatives de los servicios a
aftever.

Heuman con participantes de las asosiacones compmlanas

. Supervision de Drgﬂniz.&cicﬁu en 1o prestacian de servidind conuinitarios durante Lo Samana Santa. Se

verified que lus parlicipantles estavieran siguienda las recomendaciones que of parque habia establecidn
También se les apoyo con la creacion y reparticion de carnés con colores especificos para cada
asociacion, para diferenciar ta prestacion de cada servicio

I&
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Arede de veris de yervicios <munitarios Creacion de cames para lag asociaclones

Cume amesania, shimentos v prodinétoy a base de St

A partir de ung solicitud realizada por la Direceon de Patrimenio Cultural del MICUDE, S anstizh
profundidad la electividad del Registra Umficado de Visitantes (RUV) que CONAP aplica en la enisida
del sing. Respondlendo al formate enviado, selogro evideneiar ta importaneia delos datos que gensry
este Insthomen|n, pero que sm embraga, no son eompartwdos con e admistracion del pargue del equipn
de JDALH, pari que fengan una verdaders efechividad en la toma de decisiones administrativas. Se
recomendd promover un convenio para que TONAP se compromela a enviar los resulindos, tEmto 6 la
direccidn de CONAT comd a la de IDALH pars gue los resultados sean tomados en cuenta prrs la
administrudiom del parque,

Gragtas o l4 donacion de DECORSIAT de guias para 1 identificacion de orgidess. e meordo
desarrallar un sisterna de reparticion de los ejemplares. [n el que se estgblici gue Jos vislantes del
musea que cstivietan micresados podrisn recibir un ejemplar pratis, Se apiicd ese sistema & los
encargados del museo v se ubicd un rotulo para explicar el funcionamicento dé] mivmo, Se establecio quie
todas las personas que tomaran un cjemplar se apuntaria obligatoniamente en ¢ libro de visitas

Uicacion de explicacion de uso de Ins guias

Se apovd 4 lis asociaciones comunitarias en la organizacion de la celebracson del dia Muncial del Aoz
en-el Parque. Se visitaron tour operadores, hoteles, restaurantes v otros posibles donantes PATE DO
los nsumos pura la célebracion realizada en su totahidad por donaciones lnu vezr establecidos Jos
donantes, se les visile para recolectar Ios insumos, Se revolsctaron premios, donseiones: en efeeive pard
conipra de alimentos ¥ otros msumos para la celebracion También se visitaron tisndas de conveniencia
para la compra de todos los alimentos a entregar a los parficipantes del evento.

S apoy e en 1z celebracién del dia Mundial del Ay con sestiones de organivacion. B! dis del evenio se
organizaron los buses, a fltima hora tno canceld y se tuvieron que wprovisar alguncs traslados, se
ubicaron & las cicuclas participantes, sc oreanizaron las pattiapucienes en 103 concursos, se paTeIpo on
las evaiuaciones Jde los concurses, s apowd on da enmrega e premios v ooligs gestiones pass e
celebracion del dia mundial del agna. Fn fin, todo of evento resaltd may bien

17



Partivipacivnes en ol evenlo del Festival del dia mumsiial del agien Clonvursis

.-'Lp‘_t:u.'_\ nl \'qifipﬁ del MIEUIDE dad _:-l.u:;_-;fl the rse|1 Hin ]'.'.I:I‘.."cl.',D. g PERALICE

37 Seercaron mantales parg los puestos de viplancis v nastenumdento con el apovo de los encargadios de
cadi grapo. Fn los manuales se espeailicaron las acciones de todas ias personas que los toca desempeiiar
un frabape de oesa naluraleza. Los manvales especiiican las acciones que sc hacen en cada pucsto de
vigilancis, pars que todos sepan euales son sus lareas dependiendo de donde estén, prneipalmente
porgue todos mtan v en cada puesto: hay diferentes fareas: Tambign se explicaron los actividades
generales de mantenimeento: Loego de hacer los manuaies; se hizo una reunion con toedecel personal para
sactalizarios v se pegaron en la bodega pars gue todos lo tengan a lo vista. Tambien se dio un tiempo
pars proguntas v respucsias para guee] personal contnlwrvera con sus comentanos

Mumuinles prondos 2o b bodeg Tewnidn cen celaboradores

Tk
(=

o Se ppovd en la logisticay se participt on la ires etapas de capacitacion para educadores amhientates
organizada por AMPI-MARN-FLACSO. In estas capacitacinnes se irataron temas generales para
recondeer la tmportameta de 1 educacién ambiental v del poicneial gue hene para mejorar la retacion de
lees huantancs con la natraleza

gy —

Logistica del evento Educador ambicmal impartiendo e capecstacidn  Compafieros capacizondose
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Renjones de {a capaciincién

19, Se discild un provecto pard el mejoramiento die la oferta turistica del PNYNN, en el que se meluyen [as
principales necesidades a eubnr para mancjar ¢l turismo apropiadamente v sus impactos al st En &
provecto sé inclave la interpretacian de Yaxha, Nakum y Topoxte. ast eomo la sefializacion de las areas
de uso piiblico, romlos pard of reaiclaje de los desechos de 0s turistas, la acalizaciom del guion del
musen de Yaxha v la implementacion de hiodigestores para el manejo de las aguas residuales
provocadas por la visitscion al pargue

40 Se disefaron, imprimicron v socializaron registros de vigilaneia para Hevar controlés de flujos turisiicos
v de observacion de vida silvestre. Estos registros se le entregan a los vigilantés para qué ¢n sus Mimos
pucriban sus observaciones. Los registros estan disefiados para durar 4 dias por hoja. Con el objenvo de
gastar menos papel. En un futuro se ingresaran los datos a una base en la que sesacarin estadisticas para
conoter dreas de Mujes interésantes v para tomar medidas admimisiratvas,

Fagiutrn dhano de wiglandi

I

Ejeimplo del registro de vigrlanoa diacio

41 8¢ amsuo como pate del equipn de apovoe del PNYNW & CONAF cn la éntrepa oficial de 1a
ntraestructura del Centro de Visitantes por Ly firina constructorn, Doma supervisora ¥ MARN. Fnoesta
sctvidad se discuticron las consultas, accesidades v fauihidades de este edificio,

Retitn do recibimients de eemtrn de visHanios

19
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Se visild el sino Arqueoldgion Nakum paraséoibir de la firna constnictors. Tirma suparvisoray del
MARN. Jz miracsimuoiurs luristica que se construvd en el sie para gue pasard a la responsabilidad del
IDEH, Ln el s se recibio una bateria de 6 bafios, dos tungalos cada uno con 2 bafies v 2 duchas,
cscaleris v bancas dentro del sitio

.

Fanchos pira camping con dochay v Dafios en Yor piss Sistoma de energia solar Bomiae v grades gn silie
43, Se wvisparon 13 escuelas, |0 prinsardas ¥ 3 seeundanas en las aldeas plrededor de del parque.

especificamente en Kl Naranjo, La Polvors, Las vifas, La Maquina, Aguadas Nuevas, Paerta del Cielo,
La Democricts, Kl Bajo del Venado, Los Tulipanes, Bl Zapole v Yixhe para invitarias o ld celebradion
del Festival dia Mundial del Apua Se socializd el evento v se plabeo con los dimeciores de las eseuclhis
para hacer ver lu mmportaneia de su partisipacion en el ovent,

. Can bacavoda deun vigilame; se gcompafio g los 3 consultores encarpados de sctughzar el Plan Maestro

de la Reserva de-la Bidstera Mava aovistar Toposte, Poza Maye, Nakom, Naramo v Yaxha Lsios
recorrdos se hicierom com el propdsito de cnsciiar las facilidades de jos sitos, el estade de lss estmeneras
v para combuie con informacion general parala acmahzacion del PM de la REM

Urminila #n h.tran';p R e Evaiuacion det o Naram Yiika deade a2 16 al Tingd del feemrids ©Yaxhalt
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Se disefid, iupmimid y coloco 1 rdiulo en Ta garita de entrada, para prolibic ¢ consumo de hebidas
alecholicss dentro del drea protegida. S¢ ubeawn en la garita del cobro del mpreso para mlommar o
todod los que eniten v ose usaron imdgenes v WCxlos en inglés v espaiol pars alcozar la friay ong de
puabdico,

Htulo quie exphicatrvaments prohibe ol consumo de afeohal  Uhicdoidn-deb rdmabo ve garits de cobro

En las 3 catructuras de las areas de uso pitblico en las gque sc pucde acceder 2 uoa parte alia, 1o cual
posee ung sdpacided de carga, lue néeesanio poner rolulos gue indicarsn la cantidad de personas que se
recomienda que estén sobre dicha estructosa. Antes habian upas omiles pero los nimeros no cran
apropiados, asi que se hizo un cileulo para establecer el verdaders numers de personas gue podrian estal
en Jas estructurys . s lener algim meonveniente, Tuepp sc dischisron, imprmicton, smplasticamn v
uhiearon tdos [os rotlos

B o A

Fotule anfigue obn vapscidad imcoherents Baatubi mbe v con i correit iy

¥ i e b

cacidn de rétola ensepundo cusrpo de la estroctors Thigacidn dendtuto al prncigio de laseseleras ded
principal dela Acrbpolis Mo Centro de Conmemeracon Astronomica



47, Unia vey se enfregd la infracstruchurs twristiea de Nakum al IDATH, se convirtis en uns responsabitidad
el mantenimiento v la limpiesa Por esa razon, se envio personal eon materinles de hmpieza v
tiantenimientiy hisico para comservar las mslalaciones en aptimas condiciones

Craciin de cae do manteminie v Hmpieea de Making Venlcacion de listado de elementos

45, Detndo ala necesidad de enviar vigilames a Nakum por parte de nuestro equipd, se prefacd um botiguin
con medicinas ¢ implementos basicos para cualquier emergenicia: Hste botiquin s¢ quedd en el dreg de
Nakum para que fuera wlilizado en caso de emergencias. En ¢l bouguin  se incluyer gasa, aleohol
mwropons, pastillas: pars diferentes dolencias v alergias: tambeén se agregaron 2 npos de inycetables
tno para alergras y oo para fiebres; myeceiones y olros elementos bdsicos de un hotigiiin

: v_tijj. 7 I
Creackon de batiguin con apavo del equipe

49, Se removieron periddicamente los rotulos (que s¢ encontrabian oo malos condiciones en las drens de uso
publice. Algunos de esios rotulos enfan mel gspecto, oitos 10 than cn concordancia con o rosio de
witulos; otros estaban mal ubicades, o deteriorados.

R PRI |
RBaitelos antigues, redunidantes v vizjos



56 Se disefinron, imprimieron v emplasticaron 8 mtlos para el dred de vso pablicn de Yasha Fnwe ellos
rotulos para guisr a los visitantes en el drea de muses v en el dres arquenddgivn.

Dnzefio, impresida v ubicacibn de rétulos

I _#y
s

- En siuaciones antenores se enconlraron pajaros atrapados en los ranchos de los baftos. 4l notar que st
stuacibn se repetia constantements se decidis concientizar a Jos visitantes subre 1a importaneia de cerrar
la puertz de los bafios. Se disefid_ mprimié, emplasticd v ubicd en fa pucrta de todos los bafios de Las
areas deuso poblico de Yaxha y Topoxte un rotulo que cordialmenie solioita & los visitantes # cerrir |a
pucrla explicandoles gue es por el peligro en el que pueden estar 1as aves al quedarse atrapadas. El
rotule da las indicaciones en inglés v espafiol. Su efectividad se ha comprobado numerosas veces v va
no se han eneortrado aves atrapadss

Ejemplo g hafin o ponde

52. Se imprnmeron 4 ronilos pard indicar en el musco que es necesano tener euidado con |as piezas v due
no es permitido Wearlas, Lstos rotilos han redueido ¢! problema de personas rocando los vesligios
arqueclogices dentro del museo.

Creaciin de ritulis Ubacactdn de rdtulos «m ¢ museo

53, Duranie los diferentes recomdos de supervision de wnfraestructura, s establecio que el neccsario
cambiar de fugar slgunos rotulos indicatives de gran importancea. S reubicaron 2 para gujar 2 los bafios
en I Maler y en Acropolis Nerte y se cambid | para mdicar la exrstencia de bafios en la Avrdpolis,

/ Eria
Se remmovio el vizio rituloe Se ubich Unnaeve riilo




54

35

Fue neeesano diseflar ¢ impnmir un nuevo Tormalo para o regestro de vehiculos v medios de ingres: de
los vimilantes. S mnovo ineluvendo Ta posthilidad de poder ¢scoger enire Gamros / huses | motes |
cammands, También se cambiaron algunas cuestiones puramente de disefio para hacer mas pracheo cl
regisire de los visitantes.

Faigun Mecions TaateNakam-Ka bnja
Direcclén Gineal dal Fatrimonio Cultural y Hatisal B
oyt che Snpran de vehizulon ¥ visEantes YAXNA PRI T

Seccion de encabeeadn de regishiv de inpreses para Yashie

Secrea un nforme sohre las actividades realizadas en Semana Santa denlm del PRY NN Vo wste
informe se realizo unandlms de los datos de Semana Santa recolectados-en las dreas de uso pliblico de
Vaxha, Makum v lppoxte: La receleccion de estos-datos sven pars futures anghists compaatinos
Iheho mforme fue presentado a la Direecion General de Panimonto Cultural v Naural sobre Tas

sctividades er el pargue pam Semana Santa 2013

Se cred un manuad pars el yso de la pdeing web v de Jas redes soetales. en el gue s¢ definen claramente
ctales sun los procesos para administrar cado una de dstas plataformas. Tste manual se gred con =l
proposite. de-dejar por escrito todos los procedimientos necesarios pars €] manejo de la imagen virual
del PNYHNN,

hmagenes deb mususl pars 2l manago de la paging web ¥ redes sociales {copia adjtnta)

37, Pericdicaments sgactualizaron la pégina web y las redes sociales para mantener la informaeon al da v

asi- generar cunisidad en los vsvarios Vals In pena mencionar gue la notiee mas relevante del ado fue,
gue Yaxha fue duranie todo el afo evaluade como el destine Mo | para wisitar en Peten segun
Tripadviser. TnpAdvisores uns herrasmenta gue urilizan las gran mayona de unstas que vigen por el
munde sin paguetes vosclualmente s una de las pagines de lunsmo mas visstadas.
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Vista de Jas acivalizacionss de-la paaine dé Facebiook

. D e an @ -
Actmlizusidn de redes sociales del PRYNN

S8 Toms de fologralias para las redes soctales del pargque (Facebook v Dwitier) Estas Ustos 5e loman
personalmente o son compartdas por personas trabajsdoras del srea; luego se lesubiean sus respectivis
ercditos para que despucs scan pabhicadess en los modios,

Ejernplos.da fraagraiias pars redes saciales

54, A partie de las sugerenciss provistas por los vigilanies se realivarom cambios en €] formato del registro
diane de vigilancia: Fstos cambios permitieron que Ta-colécts v andlins de lod datos fuese mas eficiente
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611, =g nsistio una réunion en Tns oficinas de CONAP replong] para conacer sus instmmentos instimcianales

de gestion de visilantes o snterormente conocidos com de uso pibhco. Esta reumdn fue liderads por L
Jefa de la secciom de patnmonio cultural v ecomnismb de CONAP Guatemals v én dicha cedmion
asistieron las expertas en lunsmo de CONAP v les eoordinadoras de uso publico de Yaxha v 'ikal, Lo
stz veason se explicaron los usos ¥ se compantioron (digrialmente) los sipurentes instratentos:
Reghamenta pars Ja gésiion v manejo de las actividedes de visits cn el SIGAF (derogade)
Replumenio de concesiones de servicios par visitaniesen ¢l SHFAD (derogado)
Ciuia pare la elaboracidn do plancs de gestion v manejo de visitantes (derogado)
Catig para ta-elsboracidén de servieios v facilidades para visitanies
Blormutive para L gesain v minejo de tas actividades de visita en ol SIGAP
Normativo de contesiones de servicty para isitantes cnocl SIGAP
Evaluacon de potencial turissoo
|.inearnientos pars olotgar Heencias v permizsos (leencias — nivel conseio ' permisos - mvel dirgecion)
fatnz de monitoreo del PUTP se lleva a cabo en direefo con o secoidn de patrimonio
Fvatuseidn v monilorco de mapadios
3 pendipis de ética! visitantes, prestadorcs de servicios v persond) de AP
(tuin para ja claboracian de pianes de gestidn luristica (FLIP)
Politice de turismo o areas protegidas’ 201 2-2022 (o’ sprobada)

Rewnion con expertes de lwnsmo de CONAF an oficinas regionales

61, Sc disetaron, impririeron v osocializaron Jos repmtros de puestos de vigilancia, pars gue csa

mformacion sea regisirada ¥ de conneimienle deé la coordinacion de uso pablico. Con el lin de manlemer
an mejor contrel de quién es el rezponsahle de cada dres durante ciero periadn de tempo
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Ejemplo de Vista de lod registros de ubicacion de vigilantes

Se actuahizazon los regisiros diaries de hnipieza v se reachivo el sisteria de uso, Los bafios son Ut lemni
clave para brindar atencion al visitante, por ello se les debe de dar mucho énfasis Cada vez que se
reihzs la limpieza, es responsabilidad del vigilanle apuntarlo en el regisito de Hmpieza de bafios ¥ se
debe realizar de mouerdo con los manuales gue estipulan umy sene de tarens especificamenie
relacionadas éon los batios, al prineipio v final de sus tumos. Por c5d razdn, se evalin el desempeit on
csas tareas muy [recuemmements. Se visttan las dred de banos diferentes veces a la semans pars
corrohorar que las actividades se estén realizando debidamente. Cabe miencionar que usualmenze los
bafind se encuctitran en buenas condiciones

Nueve registre de linpieda qoe ncluye logo e la DGPEN v un nueva foniis

f.sl:!-:-h e o= hafios de wse pubhices Registros da limpicsa Henos

63. Con ¢l afan de promover un ambiente luboral sano, en donde lodos reciben respeto ¥ que sea saludable

para lodos los trabajadores, se crearon uny série de recomendsciones que se enmarcaron en un ¢odigo de
Glica profesional ¥ de convivencia especificn para el PNYNN. Fsle codigo se socializd eon tados los
trabajadores v se pegd en & dreade bodega, dinde todes transitan diariamente. Asi misme, se incluyo el
codign de ¢hics v conductn para ol persenal de las drcas protegidas producido por CONAF, para que
todos comprendan que existen diferentes responsabilidades en diferontes mveles: Actuatmente los dos
estan en exhibicion. En base & esol coddigns, ¢ Cspera promover ung capasitaciOn para que ellos
apliquen estos valores en sus actividades dianas.
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Cidims de ¥rica uhicados en amea de bidega sobre Jow manunles faborakes de los grupos ide vigitancia ¥ mranlenimicnts

G4, Pard promover el buen desempedo de low grupos de vigilanei, se desarrollaron v s;u.;;_alizmﬁn T
objetivos para ¢f 1l semestre del 2013 Lste listado de objetives cuenta con un ohjefive generul, 3
chietivos especificos v 8 metas. Conesta informacion se pretende que lus infegrantes de los grupas de
vigitancia comprendan ¢l valor ¢ importancia de su hien desempefio faboral Y que lengan un abjetivo o
proposito en mente cuande estin desempeiiado sus labores, Ln base a estos objetvos, en los codigos de
étea v en fos manuates de labores, se cvaluard el desempeilo mensual de fos rabaradores

TR

e

Thecfio ¢ mmpresion det ratule de seciilizacion Ubicactin del ritule en bodesa junto 4 codigns de dea
de Loz abjenives v metss v maminles de poesios
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Be realizaron reumonds penddicas con los vigilantes, En algnnds reuniones se tralaron lemas de
desempenio laboral, en oirak sugerencias de los vigilantes parn hacer [as dreas de uso piblico miy
ordenadas, en otras se sociahzaon mstnementos para el eonteol v vigidancia v también se ralsron ol
lermis, Be Lrato de hacer [as reuniones los digs én que los dos grupos de vigilancia custaban adentro
en o cases que no fue posible, e realizo una réunidn. con cada grupy

3 b
ST

o 5

Reunjones periodicas con el personal

06, Lo base s los menwales de puestos, registros de dreas: codigos de etiea v los abjetivos del 11 semestre del

67

2013, se cred un sistéme de evaluacion del desempefio laboral parn cade vigtlante. En este sisteua se
incluven ndicadores que de forma general demuestran el desempeno de los vigilantes. Esta evaluscion
fue discfiada por la soordmacion de wso publice; sin embargs es realizads mensushnente por los jeles de
vigtlantes: Lllos se encargan de demosirar el desempefio de sugmpo. Asl msmo, con recomdos
gspectficos vy con el andlisis ¢e los registros generales, a coordinacion de vso pubbeo taminen sc wgrega
informacion a-las evaluaciones, Fstas evalusciones se analizaran a mediano plazo con el pr
evidenciar el buen trabajo v de entregor incentives a los gue desempafian mejorsu trabajo

MR

Togrnato de evaluacidn son sus indicadores

Puranle las reomones con el personal seexpreso gue los puiss no colaborabum gon las restniceiones de
comstme de bebidas aleohdlicas, con el respeto de Jos horamos, con 2] respeta o los vigilantes v ton of
respeto a lon senderos establecidos, Para hacer oficial Ta lamada de atencion pera estos pulas
irespeiuesos, 5o loes csenbid una carta en fa que sc les explict cordial y {ormzlmente {a razon de fas
reslnicciones, Estas cartas s¢ entregarian a los guias los vigibantes, en caso que no sigan las normibivas
del pargue Se imprimicron 5 ¢opias v todas se distibuyeron en las dreds de uso pablico para goe fas
usaran confernme fucse necesano. Tambieén para apoyar lz miplementacion dela lev, se les imprimieron
5copras del Avaerdo Minstenal 1171-2012 del MICUDE Lo el que se explhican todas las mestneciones
gue tienen los Parques Nacionales baje ld adminiswacion del MICUDE Estos instrumentos fueron
entregados g log goias que ctestiohaban fas nomatvas v ose vedi)o por completo el problems de guins
urespetiosns
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68: Por nueistiva de la coordmacion tenica, 8¢ visitd la 15la Canté pars evaluar su potencial firistico.
Hurante fa visita se identsficaron aspectos positivos v negativis del drea, En general se conclive que la
st tene un potencial de oivel medio el cual requiere de un desamrollo a mediane plaso Fatose debe g

que hay que trabasar en los senderos) en la l!.L'['1[Ji¢‘£.EI del drea v en la promocion del stio comosendens
bloldgico aliernative,

Titgreso a Ll de Conte Lstado general del sitio

6Y. Para explicar a los visitantes la capacidad de carga ¥ el horano de cobro & mnpreso, se volocaron 2
rotudos e la ganta decobro. Ba uno se exphea el concepto de copacidad de carga para que los visitantes
entrendan ¢l porque de los ndmeros maximes y que existe una posbilidad gue en temporadus allas, s
apliquen:sistemas para regubar el fupo terstico y gue to se excedan esos nimeros estipulados. Bl otro
rotulo explica que debido a que los mrnos de vigilencis lermman a las 6:00 pm., el ingreso al parque s¢
cervara desde das 3030 pome pargevitar personas dentro de las mstalseones después que el parque va
deberia:de estar cerrade. Los rotulos se diseharon, mnprosieren, cmplasticaron v ubicaron en un lugar
estrategren: para lograr que wdos los viswantes sewformen sobre esos temas v que s¢ eviten
ineonvemeniesy sifuaciones no deseadas.

Dgu#mfﬂqq-h-&m-qw j* ansn..-l.",.‘... 1 o R R
¥ !?mbﬁ-\ktn R TR L —ﬂlﬁIM
P4 <a e miubress St | B a

Moubu/\.-.}mn.—..r-q)
R e e e

Linagacide de log rotudos en b garite Hotula ..'.\pnc:atim de la caﬁmtdad dg carga 1{¢mlr| explivative de hora do cleme de ingrosn

T, B¢ partiaapd en diferentes talleres para |2 actualizacion del plan maestro de la Reserva de e Biosfern
Mava. Se trataron lemas de: componentes productives de las arens protegidas, el wnsmo enoaress
prolemdas; las amenaras del drea, las oporunidades v oltos tomes mlaconadosa la gestion del aren.

E r ]
Reunidn con expertos en Tasmo Jde dreis protegidos  Taller com actotes de actividades productivas an dreas privte prdus
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T
ingresos de vehicnlos, 12 hojas de evaluacion de funciones de scuerdo a los manuales de puesto v 15
hojas de registro de ubicacion de fos vigilantes. Estas hojas son ingresadas 4 bases de dalos para generar
miormacion de relevanciz v llevar un control de las actividades relagionadas con gl equipg de vigilaneis

Be imprmieron 750 regisivas de vigilancia dismos, 40 registros de hmpieza de bafios, 35 repistros de

Timpresitn desegistros

T2 S mpresavon 690 dia de dates sobre visitaciom y hodiversidad en el area @ 1a base de datos pare o1
Parque. [stos datos sirvieron pura la pendracion de los informes de visitacion v biodiversidad generados
perodicaments.
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Vista general de lnhase de-datos de repisivos dewvigdaneiz en Exeel

o~

T3 S erearom 4 bebederos pata animales silvesires, debido a que los sniipuoy eran poces v peguefios. Enire
ellos e ored uno igante con un tamano de- | metro de ancho por 3 metros de larpo, para desyiar g esa
fren ef apua que st rebalsaba de deposito de agua en los Bafios de Ta Maler, Asl mismo, 52 crearon oiros
3 bebederos con llantas vigjasy plastico



74

Creacitn de hebederos eon Haitas ¥ plastico

e acuerde oo o expresado poralgunes viglantes durante las renmones; st como en los repstros de
vigbaned dianos v lo observado on los duferentes recorndos, existian 4 sreas crineas que debian se
restringidas al uso piblica. Una de-esas dreas se ubscaba en el parquen v es elsiio donde se junia la
basura, peroalgunos guias usaban csa drea pars ngresar & unosendere no swlorrzado, asi guesal
bloguearls 2l misme Gempo se evitd el ngreso o sendezos no ailorzades. Asimismo, se bloguearon
otros npresos on be plaza de las pemelss v dosen el jeego de pelota;

Blowuao aei-drea de parguen HBlowpuan ¢n Plaxa de bas CGomelas Blogueo del Juzzoe de Peloln 1
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T :
Blogueode la parie aita del juego de pelotn 2

T3, Com clapoyo de los vigilantes, se identificd que en ¢l museo habiz un problema de cumplimiento de lay

nurmativas, principalments porque las persomds estaban acostumbradasy o locar las exposiciones
vimnas, En base o este problema, se tomd la decisidm de recordar las normas de no wear en las dreas
més obwias pars-que [as persongs mvieran en cuents la restnceion durinte toda ¢l tecomde en el musen
Lo roilulos fueron ubicados de une forma sl cerea de fas dreas con mayvor meidencia

; E S + : ;
I ihicactdn de régulos en vitrinas v columnas de informaeron

.5 gE0 ¥ OOrSAamze uns ¢ itamdn para el person & abarieis gue pretendiz homogonizar 1a
76. 5S¢ planed ¥ organizd ung capscit ara ¢l personal deé e diz by ]

nfornmaciin arquecidgica que-elles mangjaban sobre ¢ sitie, con el apovo de la coordinacion téonica del
pargue. Se dentfico la necesidad de esta-capacitacion debido 'z que alpunes vigilanies expresaron tener
poco conoeements del drea, mentras otros mam festaban tener mucho. Como partede-la planeacion, se
realizd una convocatons del personal por medio de un oficin, Tambien  se crearon hojas para tomar
nvtas durante ol recomde, las cuales inclaian el nombre de cada area v todos debian Nenar b foncidn el
nombre v namero de referencia de las estructuras, ast como otroso detalles gue- les pargcaeran
mteresantes. Lo esta hoja se meluyd un mapa con los ndmeros v letzas de eadwestructura, meluvendo las
vias que notodos manejaban anteriormente

EMicils de convocatona Impresion de malenal pard lemmar potes



77, Se partcipd en 5 talleres para Ia actualizaciom del plian maesteo de la Zana de Amoriguamisito de la
[Reserva de 1o Bidsiera Maya, cnlos cualds se participd como ekperia en el tema de furismo sostenibic
En log tableres se dhseutieron lemas sobre produdtrvidad. el potencial del mrismo, las posifles amenazas
provocadas por esa aelvidad producnva v las ventags que reproscintan Algunos de los lalleres
estivierun confurmados anicamente por grupos de experios, midnirds gue ¢n otros se meluveron mas
aclores como o opetadores ¥ deimds involncrados en los temes a discuiir,

Talteras #abd de 'ty RRN Taller de vahdacion de PM de ZAM -
BHEM

T8 A partir de la infornyacion recolocta disnamente con los registros de vigilanea, que lwego fue ingresada
anna base de datos, se loprd categorizer y anahzar estadisticamente la actividad turistica del drea y las
observaciones de buodiversidad  Este tipo de mformes tienen 1o capacidad de analizar los fujos o oo
mediane v lwrgo plazo. Asi que son una herramienta imporanle para lo tomy de decisiones
admimstrativas:

Biciseddial 1 grva:
Tiphiteston ¢ fon yaitamor

S D oy s b angpopieny i shievine- 1] Iotie B ey st
Bl o el et cir MU gt Vi tebedy p dosi TL piomilion B Gezafe g i i 0
e S Tl St e e S el 4| PUIT
e T
1 e e e, sy, Citnrge b e e T T
Wicoal 2.
Fi
Latarzxims 5
L = =
Tahln e | Az pibsetendio of e Plars T § s Sismncia:
i, sgpanl AT WA i o s et e e &
i

Torta o] Forywsrkafior & Tifes & grmpcn vatamicy & {a Plars Sstn

Pircemtajes de tipos de ETMpS

LI T i Bl SErun

s
i [t s 2 oz e ool e B Ao (%), 0= e Ay i
; o i mactapry g erern oo ALkl o T SN S b e £
i T er s PO | TETEI T i S e s (1
T == ke

Ejemplos de bos resultados del Informe de visitagifmy blodiversidad

34



EOURAMGE N gt bl it st RO o e oy i Ml LBt e, 1 comparmitm e frptrUme: b Gl e b

Towndn i o sl Fomaye: gt TTaas Strier -y o == iy ok g

il Ao g ol

S Tt T & e e e i T Ak L e el el

L T e s e b P

Fiempios de los resulados del Informe da vissscidin y Modiversaded

79, Se fevid & cobo la capacitacion del personal para la homopenizacion de los conocimiemios de los
vigitantes del sitio arqueplogico. Esta cepacitacion. fue lideradn (ror el coordinador Wenico y cady
vipilanle aporto sus conocimientos v experiencias en el drea Todos tomaron notes on las hojas gue se
Ics entregaron. La capacitacion se realzo dos veces, imia con cada gropo de vigianeiz, De acyerdo o
o expresado al final del ja capacilacion. los paricipantes cstaban satisfechos con la mformacion
compartiday eon In experiencia que merelaba lo téenico con fo prdchico.

BesGormida de capacitaciin con Jer grupe  Recorride de capacitasion eon 2do grupo

B0, Se visig Nakum con el objetivo de evaluar la infragstmcturs v asi proponer un plan de actividades a
mediang v lareo plazo, Cste plan se concren en un docomento lamado: “Fvaluaciin v propucsias purd
mitacstructura de Nakum'' - Este documente planted: las necesidades actuales en Nukum v progiso un
plan de trabajne para renlizarse a corty, mediano y largo plazo
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informie de cvalumelbn v propusstis pari infrigstricters de Nakinn

81 Seapovo con la bienvemda a las Tour Operadoras de Belice, El Salvador, Costanca ¥ Guatemala, las
cuales freron enviades por ung miciativa de la mesa binacional de Behioe-Guatemala, que pretende
promover = Wrsme entre ambos palses v el resto de Centro Amdrica, 5e les dio una sreduceidn sobre
el dren y lusgo del recorride en el parque guindo por un guia comumtan, se-les recibid con un almuszo
preparado por una empresa comunitaria en ol dres de eventos del parque. El proposito del evenlo lue
ensefiar las habilidades locales gue complementan la oferte mristica def PNYNN Y para legrar ]
posicionamiepio de los negocios locales se ymprimio wn material imformativie para enfregar a esas lous
operadoras; sobre los productos ¥ servieles que ofrecen los comimilanios con sus respeclivos numeros
contacios parn luluras contrataciongs

Beaw det prapo &6 toar operadoras (T4} Asea de-eventa previora 1a Negade do las 1k

Imprasion de los materiules infomativo:  Cortado v organizado de Loy materiales

87 Seered un horano de uniformes para el personal de vigilancia que se encuentrs en ol drea argucologicy
v aue debe de cumplir con una buena imagen Este horario se socializo con ¢l objetivo de promover el
uso de tas mismas camisas v actesonios del uiiforme |os mismios digs: Tambidn s¢ imprmisron copias
extra para ubicar en las viviendys
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Calenidanio deo uniformes Ubtcucion de cistendano junto o codigos
de g v olhetivos del eguipu

B3 Sellevorn acabo uns wisits & Nakum para sdenoficar los rolos necesarios pard ¢l areg v camiino, Se
hicieron trabajos de megorammento de tuberiss, s¢ ubiearon & basureros, se rellenaron dreas el Zong de
camping v se ubicaron 2 roflos pard sefializar log baios de hombres v mugeres,

ibicacidnde 6 baswreroe.  Uibicacton de romolos para sdentiticar los bafos

B4 He realizd una hmpiezs profunda ol drea de bibliotees para miciar con la primera etupa de actoalizacion
del inventario de la hiblictecsd. Con avuda del equipo de vigilancia, sn especificn el envargado de 1a
Diblioteca, s limpiaron log libhros v laz libreras para wdentifiear los documentos’ deteriorados, los
extrivindos y los vigentes. Luego, se ered una base de datos digital en la que s¢ ingresaron [os libros
por categorin v 52 identificaron tos libros faltantes v duplicados en otras cateporias. A parbir de esa bugse
de datos sé rearganizaran nuevas categorfas v numeracion de las publicaciones, En total so organmizsron
#8153 libros, infirmes, tesis v piros materiales de Jectura,

Libreras de la mbhieteca del contro de imfornzacion det Pargue
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Haso de datos de hihlioteca

B3 Una ver fug aprobada la propuesta de sefiahizacion, se empezd la etapa de diselio v ereacion de los
rotulos: Bn esia etapa se vuiilizt el mianual de rotulacion para las areas protegidas del 3I0AT. generada
por CONAT, con el objetivo de sepuir un éstandar de sefializacion. Los matermales utilizados fueron
maders v pintora amarilla, Para el disetio apovd la chordindcion de ust pabhico, ] trabajo de fa maders
lo rgalizdoel quipo de mantenimiente: v 1a piniada se hize conjuitemenic, S crearon 12 retulos en - total
mcluvendo 3 rotulos pard sefializar bafiog, | para arca de camping. 1 pars gutar al s arqueciogeo,

Disednr dio Ins rotulos Tiseiio v oreacion e las patas para los rofiles  Darnizado de los ritules para dacies durabibidaad

I Threactdn de ratulos dentro del drew de serviciow de o plldico
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Rir,

87

88

H oy A e

Eguipe annande los rotulos TMhicaciab de ritulos on el caming

Se visitaron 1ag oficinas del Ministerio de Coltura v Deportes en Gaatemala, parn asistr g una reumon a
in gque se convoed a nivel de la direccion técnics, pary diseutr la siuacion del turisme cultural. En dicha
reurion,  participaron integantes de s dieecidn v de otrés deparlsmentos  relacionsdis al
wovechamiento v disfrute de los bienes culturales, Durante 1a visita 8 Gualemala, tsmbién se parneLpo
en una reardon de promogion convocads por INGUAT, on la que-se presenid lo nueva éstrategia para
vinder internacional y nacionalmente 1os destings tutisticos dé Guatemala, En la reunion se-discutteran
fos beneficios v lag amennzas de i estrategia plantesda v se compartieron los esluersos de promoecion
reatizados anteriormente por el INGUAT.

- F ok

Heunon en ofl L‘.i..iEi de MICTDE Central  Keunion en olivinms de BNOTAT Cantral

Se participd en | rennion con directores del parque v altos funcionarios de dmbas msiiuciones
admimstradoras del drea v con equipo planificador para socializar ¢f procesp de actuahZacion del Man
Maestro del Parque Nacional Yaxha, Nakum, Naranjo, Esta teunion se reghizd en las instalaciones del
PN YN,

Reumion con MICUDE - CONAFP — Equipo PlamTicador TM en PNYNN

CONAP entrega | 000 guias informativas para la reparticion. 300 guias en espafiol y 500 en ingles, de
cHas 490 guias en espafiol v 489 guias en inglés estaban en buenas condiciones El resto va habian sido
afectadas por la humedad. Hstas guias forman parte de la mformacion que se entrega a los visilmies
especiales o gue solicitan informacion cspécifica del drea, Hasty hmales de afio. se entregd un
aproximado del 20% de las puias,



Revisitn de puias recibidas pos COMNAP

89, Un grupo de Wdlogos investipadores de [a Universidad del Valle, visito ol parque con él abjetive de
hacer investigaciones refacionadas 8 dendrologia ¥ herpetologla Tl total de estudyantes fue de 440 pas 2
catedraticos. A éste grupo se le dio una charla de bienvenida v se les comparticron fas nonmas de
comporiamiento ¢ myvesligaeion biologica del parque Tina pane de ellos visiaron ¢l sing aroussiogico
Makum v aocedieron caminando por ¢l sendero, ast que scles spovo con bn Cuatnmoto pare mgresar =u
comida v bebida, Al grupoe que se quedo en Yaxha se les apoy o con personal especializado en los temas
de interés parh In realizacion de sus recotridos de investipacion

lmprezion de fos moioriales infirmatives Cortado v organizado de'les materiales

80 8¢ visitd Toposte para alncar 8 rdtolos en Tos hafins. Se cambiaron Tes totalos anteriores gue indicaban
metodns para evitar el nial uso de lzs nstalaciones, los cuales estaban deteriorados. Lin ¢sta peasion se
pusieron rolulos para identificar de los bafios de hombres v mujeres; rotlos para evitar désperdiciar €l
agud, parn evilar trdr desechos cn & nedeto v para inviter ‘o cervar la pueria &l entrar vosalin de los
ranchos de bafios para evitar gue se dlrapen amimiales dentro de la construceion
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Thncainbe de nueves retubos para denhbicar cada bafio

-

Ulncavion de rodulos para que dejon cerrads la puorta v se ovite atrapar smimales denro del bados

4

risss

91. Se aendio & un grupo de visitantes del Banco Mundiaf, WCS, The Aubudon Society v reprasentantes de
la-Asociacion de guias commmitarios, quienes visttaran ¢l Parque para cvaluar I posibilidad de promove
un proyecto de capacitaciones para os guias comunitanes sobre sviturssmo

Rewnidn con ef grapo on o Tempho 2160 “Manes Mosas™

92, Serealizd un evenld comunilario en up restaurante de ta Aldes La Miguina. oo €] gue se presentd una
peliculs filmada en ¢l pargue hace un afiy por Cass Comal. Quienes por micaliva propia, decidicron
hiwer la premier de Lo peliculs en la Aldes, vy que sus exiras Tusron personas de sy comumdsd. Al
evenle asisticron aprismadamente 70 personas de ks aldea v reas girededor
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Y3, Se brindd atencion personalizada a visitantes que solicitaron apoyoe especial de la admimistracion del
pargque para-sue-movilizacion dentro del sitio. Se coording que con la mote decuatro lantas o la mulma
mavilizaran a log solicitantes dependiendo de cada case

Apovo con vehioubo-de boro impacts Crrapmzacion de apove con Cualrmeto

94 Tl sendero hocin Nakum posein diferentes desvios que niy éRtaban sefiahzados. Asmmsmo, las dress de
servicios en el sitio arqueolégico, tampoco contahan com una sefielizacion apropmada Por ser drdes de
vismthgidsl con poco personal, e8 necesario hacer senderos aulopurados: Y para hacerios, es nectkano
totular. Con esia esirategia se informasa todos fo visttanles v se reducen probabilidades de nesgos: Asi
gue se entrogd una para estandarcar le sefiabracion ¥ para cubnr todas lastdress con priovidad de ser
rolulsdas. Para mmplementar la propuesta, se desarrolle una labfa de segummrento con fa sefiahracion
prroniads, losmateriales secesanos, la uhizacion de los cdiulos v su contenido.

03, 8¢ dio manterimiento 8l caming pare mgresar o Nakum. Hsle daming no o8 ransitado frécuenlemente,
asi-gue drboles v otros obstaculos svelen estar ubieadus en ¢l Canung. Por este razdn se deben elimina
tclas dus obstmcciones para evitar accidentes. Se contd con ¢l apove del equips de mantetmmento v g
sl mOtosiRITa

Lampnesy del cammto 3 Nakum

06, Seevaludel arca donde se pretende habalitar vna foeda calendanca maya en la entrada del pargue. pary
darte seguuniento & dicho provecte, La meda calenddnea ya esla constrinda, sin embargo se debe
habalitar una plaza para que le de plusvalin al drea. Para hooor las prosimas setividades en el arey. se
tomaron las medidas ¥ ose puticlpd 80 ung reunion para traldr el tona con CONAP, POPINVARN
{mversionistas en la roeda) e TDAEIL En esta reimidn se egstablecieron los prowimos pasos parn 1o
hahilitacion del drea,

Area e la meeda calonddrica Wedicion del dren predispuesia paca la plaza
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Baeda calendincs

97, Se-desefio m plan de sefialrcscion para las dreas deuso pablico de Yaxha Bl procese de setivacion de
este plan es de mediano plazo. asi que estd preparado para muiarse este afic v segur con las elapas
sygmienies, hastael proxime aflo. Este plan bene 3 clapas de unplementacion v cuenta con 1otios
privnzados de actirde con us mportancia ¥ funcion.

Listuds dt rdmbos segin priucidad de frahaje

0 T e

-

i e pria

By

rudad de pémics

| ks A

Portada de propuests Introducetdn con rolog actuaies Eysmnplards [ista

08, Se apovo al cquipo de bidlopos que ingresaron al parque, por parte del equipo consultor encarpado de la
actualizacion def plan maesiro del PNY NN, Este cquips vine sspecificamenie a estudiar 1os
coniponentes naturoles def drea. Fl equipo éstuvo tonformado por el Consullor pancipal v & hiologos
mas, S Tes orgamed ¢l hospedaje; la almentacidn en la cocina tomea; b personal deapoy o por parle
del parque; el uso de 1a lancha para los muestreos acudticos. ¢f uso del centro de informaeion comao
venlid de opernciones: entre ofras cosas.

Heeshimiento del equipo Apove en leorgantzactin de sus materiales
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Discumién do resullades

99 Se dio sepninuento 2 la visita de los hialogos investigadores, que ingresaron al PN'YNN, para ohlener
low resuliados de sus estudios realizados: Hstos resuliados sun de suma importancia para el pargue, 851
gue se reghizo una complacidn electromics para frturas referencias ’

Ejemplo de un listado de espevies entregada Fyemplo del cotilogo de fotonraiiss

100 Se comvoca 4 tode el personal de nueswo equipo- (G personas) y algunos del equipo de DECORSIAP
para parhicipar en una reumién informativa sobre la mosca chiclera {leshimamasis) v la malanag
(patudismo). En dicha reumdn una Dra wmvitada expheo todas las caracteristicas de cstas dog
enfermedades v su personal de apoyo hizo entrega de pabellones pard eada wxdividua parie del cauipa de
trabajadores del PNYNN Esla comision fueenvisda por el Minsterio de Satud,

_ St i
Heunion de] perstnal coe equips del Ministeno de Saind

101 S& asistio a le primera reunion participativa para 14 actualizacion del plan maesto, en la que 5¢.Tratd la
visiom del PNYNN v sus objetivos: En csta rennion se contd con la parlivipasion del seelor COMIATIa:
pubemnamental v eon el equipo plamficador v -del pargue para llegar scuerdos en comun Esta reunion
fie resfizada en Sta. Elena Peten.
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Uhbtcacitn de lesrorulos para ba idemificacian de bafios

167

Se participo en 2 reuniones pary el proceso de actualizacién del plan maestro del PRYNN. en lasque
s trataron temas de relacionados a los componentes namrales, cultiurales v linancieros. Fn dichas
feusnones parficiparon expertos en ¢adn tema, personal de las entidades coadmimsitradorss del PNYNN
v el equpo consultor gue esth Lderandn e prOCesy

Participacidn en lis reuniones de aotualizacidn del PR-PRYNN

LUB. Se mypartis 1a capacitacion de otmitologia v avitwisme s los 2 couipos de vigilanles, Lo capscziacion
comsti de 2 modalidades, la parie téenica y Ia prictiea Para 1o parte leérica, file necesano tener 4
sespones de capaciiacion para cubniria totalmente. Un la pricuca se hicieron recomidos el CHIm para
la wlentificacion de las aves ntilizando los vinoculares y las guias de wentificacion. El temn jes parcoie
muy nteresante v tedos comentaron baber sprendide mucho
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